“Inovacao e tecnologia
(startups) na area da saude “

Charles Petruceli

Preceptor Hospital Hilton Rocha

Mestrado em medicina pelo |IEP

Departamento glaucoma e catarata CBHO-BH

Departamento glaucoma e catarata Hospital de Olhos-GV

Founder “Saude Agora’(software para saude)

MBA em gestao, inovacao e servicos em saude pela PUC-RS
Conselheiro consultivo e investidor da venture builder FHE Ventures



O que é inovacao?

Inovacao € a exploracao com sucesso de novas ideias

!

TIRADAS DO PAPEL

inovacao




Por que inovar?

Necessidades genéricas de:

Novas solugdes aos clientes/pacientes
Aumento do valor do CNPJ/CPF
Marketing estrategico

Largada na frente (pioneirismo)

Investimento para economia futura (solucdoes mais
eficazes e baratas)



Por que inovar?

Necessidades na saude de:

- Competir cada vez melhor (“Lei da oferta e procura®)
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Por que inovar?

Necessidades na saude de:

- Mudanca do proprio mercado:

volume vs. valor

[SHIFT FROM VOLUME TO VALUE]

FEE-FOR-SERVICE
PATIENT

TREAT PREVENT




Por que inovar?

Necessidades na saude de:

- Melhorias na gestao financeira:

AGENDAMENTO
ONLINE, PRONTUARIO
E TELESSAUDE

Uma forma para vocé continuar cuidando! Vocé consegue levar o
paciente ao seu consultério sem ele precisar sair de casa

<«




Por que inovar?

Necessidades na saude de:

Melhorias na gestao de riscos (seguranca):

FisiCO, QUE SAO DISPOSITIVOS CONSTRUIDOS
DENTRO DE EQUIPAMENTOS OU INSTALAGOES
PARA PREVENIR ERROS OU DEFEITOS.




Por que inovar?

Necessidades na saude de:

- Melhorias na gestao de processos:

AN Y [ e — & = > 5

Em 1950 = 60 segundos.

Atualmente, menos de
2s.



Por que inovar na saude?

Resumo:

Necessidade de competir cada vez melhor
Necessidade de mudanca do proprio mercado
Necessidade de melhorias na gestao financeira
Necessidade de melhorias na gestao de riscos

Necessidade de melhorias na gestao de processos



Por onde comecar?
Comece pelo porqueée

WHY Do YoU

o Whrl Yo
Do? yhAT'S

Ho

Do You
Do wm SIMON SINEK

OR
WHKT
Do You po?




“O OBJETIVO E FAZER
NEGOCIOS COM PESSOAS
QUE ACREDITAM
NO QUE VOCE ACREDITA.”

SIMON SINEK




Como os alunos da MED-UNIBH
podem inovar?

Crie um espirito empreendedor (growth mindset)
|dentifique as “DORES” de sua rotina

Priorize as “DORES” factiveis de solucao rapida
Anote a guarde as “DORES” de dificil solugao

Aproxime-se da TECNOLOGIA (dep. Inovacao)



Como os alunos da MED-UNIBH
podem inovar?

Nunca esquecer esse quadro:

capital

capital
PACIENTE
Clinicas e Hospitais

capital



Case inovacao
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Case inovacao na saude




Case inovacao na saude

Dr. Filipe Pedrg

CIRURGIAO PLASTICO




Case inovacao na saude




Case inovacao na saude

Dr. Breno F. Gomes

Principal
Home Principal
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Case inovacao na saude

Telemedicina

: veja £
ie)
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a decisdo controversa, o Brasil ai sulta: pI internet
Oq dap mpre Ir;a médico e pacien




O que os consumidores querem?
Acessibilidade geografica,
conectividade com provedores e uma

experiéncia prazerosa

JAMES GRANT, MD, MBA
ASA PRESIDENT 2018.



Inovacao = Startup?

O que e STARTUP?

E uma instituicio humana constituida para criar um
novo produto ou servigco sob condicoes de extrema

Incerteza




Startup X Empresa

- O mundo das - Negocio validado
Incertezas

- Processos bem definidos
- Franco atirador

- Processos de venda
- Pivotagem definidos

OBS: UBER/99/E.TAXI ja foram startups e hoje sdo grandes empresas



Como construir esse novo produto?

Atraveés da inovacao (dores tiradas do papel)

Com um proposito no qual acreditamos (why)

\ “Algumas /_Jessqas acham que
| foco significa dizer sim para a
coisa em que vocé ird se focar.

Mas nao é nada disso.

Significa dizer ndo as centenas

de outras boas ideias que
existem.

Vocé precisa selecionar
cuidadosamente aquilo
que é realmente importante
ao seu negocio.”




Como construir esse novo produto?

‘Modelo LEAN STARTUP A Startup Enxuta é uma para o
_ _ _ desenvolvimento de negdcios e produtos
Reduzir os riscos do projeto que visa o de
Reduzir os prejuizos desenvolvimento de produtos e descobrir
Reduzir o tempo de desenvol. rapidamente se um m
proposto é viavel.
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Como construir esse novo produto?

-Manifesto AGIL:

Individuos e interagdes > processos e ferramentas
Produto funcionando > doc. completa e detalhada
Colaborar com cliente > negociar contratos
Adaptacao a mudancas > seguir plano inicial




Desenvolvimento de clientes
“Customer Development”,
MVP.

Pivot.

Métodos ageis.



Como construir esse novo produto?

-Modelos de negdcios:

“Descreve a logica de como uma organizacao

Cost Structure

Quais sdo-0s custos mais
importantes do seu modelo?

Key Partners Key Activities N Value Propositions Customer Relatlonshlp:( )
> o

Key Resources Channels

Estruturas de negécio podem se
direcionadas pelo custo (econ
sempre) ou pelo valor (agregar v:
Podem ter [1] custo fixo, custo
varidvel, economia de escala e/ou
economia de escopo

Revenue Streams

Customer Segments

valor”



Como construir esse novo produto?

-MVP: Minimum Viable Product

‘A quantidade de que vocé
o precisa fazer para exatamente uma volta
@ @ do ciclo de feedback |

A
@ PRODUCT
r



Como construir esse novo produto?

-MVP: Exemplos

1201 W Grand Ave
Chicago, IL 60642

Use twitr to stay in touch with your friends all the time. If you have a cell and
can txt, you'll never be bored again...EVER!

What your friends an t X t

_Signin

New? Signup!

when updated from your
mabile phone. To verity you are you, we'll
need your number.

Get started

goldman




Como construir esse novo produto?

E se o mercado nao aceitar o meu MVP?

E se estiver trabalhando no segmento de clientes
errado?

E se estiver etregando o produto errado?



Como construir esse novo produto?

Pivotar!!!

E uma estruturada para testar uma nova
hipotese fundamental sobre o produto, modelo de
negocios e mecanismo de crescimento




Como construir esse novo produto?

Por que as startups tem sucesso?

Top 5 Factors in Success Across More Than 200 Companies

Timing
Team / Execution

ldea “Truth” Outlier

Business Model

Funding




Como construir esse novo produto?

-Ecossistema propicio: Venture Builder

l
r 1 Solugodes
-_—
VENTURES

“NOS ACHAMOS QUE OS EMPREENDEDORES SAO MAIS
PRODUTIVOS QUANDO ELES PODEM GASTAR SEU TEMPO
CONSTRUINDO. NOSSO OBJETIVO E CRIAR UM AMBIENTE
ONDE VOCE PODE FOCAR EXCLUSIVAMENTE EM CONSTRUIR
SEU PRODUTO E FALAR COM SEUS USUARIOS.” P 4 =

amos




Como construir esse novo produto?

-Fases

S N iR

Date of first cash
flow positive

¢ .0 @ﬁﬁ%/o @ﬂﬁ%’o

Date of cash breakeven

Maximum

@ ESTRATEGIA & SOCIEDADE financing
needs

ﬁ: PESSOAS & RECURSOS

% TECNOLOGIA & PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Intermediario
Maduro/Completo

Avancado

A9 PROCESSOS & ACCOUNTABILITY fosons




O mercado das HEALTHTECHS

RAIXO-X SETOR

Total de empresas Area de atuacdo (em % do total)

1.200 60
1.000 46'4
800

600

400 18,06

B2B e
21 mil funcionarios B2C




RODADAS DE INVESTIMENTOS
Ventures Capital

-Anjo: MVP

-Semente/Anjo: Fundo para pesquisas, validacao do mercado, formato
de produto e usuarios

-Series A: Otimizar base de usuarios e dimensionar o produto em
diferentes mercados (tracao)

-Series B: Escalada do negécio, aprimoramento dos processos,
adquirir novas empresas

-Series C: Entrada em mercados internacionais



Cases HEALTHTECHS
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Cases HEALTHTECHS

Apple “state of the art clinics’
para seus empregados.

Uma experiéncia unica
concierge-like na saude.

seosM Sarice b
'5M Series
para expandir \
seus servicos de
atencao primaria
empedorados pela
tecnologia
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Sensores remotos

Genomica

Imagem

Sistemas de
Informagdo

Startups X mercado da saude
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Super

convergéncia 4

Medicina
Vigente

Conectividade Movel
+Banda Larga

Internet

Redes sociais
médicas

Poder de computagdo
+ Universo de Dados
(data analytics,
Algoritimos, IA)

NETFLIX

$8 BILLION

gLacKBUSTER

BANKRUPT




Muito obrigado!!!



